Play with Us

REKLAMACNI RAD

spole¢nosti HDT impex s.r.o. (dale jen prodavajici), se sidlem Botanicka 238/3, 362 63 Dalovice.

Reklamaci Ize uplatnit pfimo u nds a mazete tak ucinit nékolika moznymi zpUsoby:

. Reklamaci mUzete osobné predat na nasi vzorkové prodejné (viz. uvedend adresa spolecnosti), na partnerskych provo-
zovndch (misto zakoupeni zbozi) nebo na vybranych vydejovych mistech (po dohodé s prodavajicim).

. V pfipadé, ze se rozhodnete uplatnit svoji reklamaci vybranou prepravni spole¢nosti nebo postou, prosime, zaslete
obratem zboZi na vyse uvedenou adresu. Pfispéjete tak k rychlejSimu vyfizeni vaseho pozadavku.

. Pokud bylo zbozi zakoupeno v e-shopu www.HDT.cz a na uvedeném webu mate zakaznickou registraci, vyuzijte modul
i-REKLAMACE. V prehledu zakdzek (faktur) vyberte odpovidajici doklad, kdy byl vyrobek zakoupen. V rozpisu faktury
vyberte reklamované zbozi, automaticky se do reklamace prenesou vase kontaktni Udaje, Cislo dokladu a informace
o produktu. Vyplite popis zavady a odeslete reklamaci, automaticky obdrzite na kontaktni email ¢islo zakazky (rekla-
mace), kterou viditelné oznacte zasilku s reklamovanym produktem a neprodlené ji odeslete k reklamaci.

Spole¢né se zbozim doporucujeme pro rychlejsi vyfizeni reklamace dolozit doklad prokazujici koupi zbozi (faktura) a vyplnény

reklamacni list.

Jak postupovat kdyz...
Je prijaté zbozi poskozené

Pti prebirdni zbozi od prepravce si prosim peclivé zkontrolujte dodané zbozi.
Zasilku, ktera jevi znamky poskozeni, neprebirejte.

Je-li zbozi poskozeno, ackoliv byl obal neporuseny, je potfeba o této skute¢nosti co nejdfive informovat bud’ pfepravce, nebo
nasi spolec¢nost, v zavislosti na druhu vami vybrané prepravy.

. General Parcel (GEIS): oznamte do 3 pracovnich dnti na tel. 951277 777

. PPL: oznamte do 3 pracovnich dnti na tel. 840 775 775.

. DPD: oznamte do 2 pracovnich dnii na tel. 841700 700.

D Toptrans: oznamte do 2 pracovnich dni na tel. 267 101 601

. Ceska posta: oznamte osobné v den doruéeni na jakékoliv pobocce posty.

Zbozi bylo dodano nekompletni nebo neodpovida objednanému typu

Napiste ndm podrobnosti prostiednictvim kontaktniho formuldre (polozka ,Reklamace”) a my vdm nasledné poradime jak déle

postupovat.

Jak postupovat

Kontaktujte nase reklamacni a sevisni oddéleni na email reklamace@hdt.cz nebo telefonicky + 420 737 210 613. Servis
vam poskytne Uplné a odborné informace, sdéli vam, zda se opravdu jedna o vadu a zda je mozné ji odstranit svépomoci nebo
je nutné zahajit reklamacdni fizeni.



Pokud posildte zbozi do servisu, doporucujeme pfilozit:
. kopii dokladu o koupi ¢i jiny doklad prokazujici koupi zboZi,
. popis zdvady a vase kontaktni udaje.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatfiovat Zadna prava spotrebitele.
Takové zbozi splfiuje podminky Darovaci smlouvy a veskeré normy podle platné legislativy CR.

Upozornéni: ZbozZi je nutné zasilat v odpovidajicim baleni, idealné v origindlnim obalu v¢. polstrovani, které zabrani mechanic-
kému poskozeni pfi prepravé ¢i manipulaci se zasilkou. Zbozi zasilané k reklamaci musi byt fadné vycisténé, zbavené pripad-
nych provoznich kapalin (napf. naplini ve vyrobnicich umélé mlhy, pény, snéhu apod.) a ve stavu vhodném pro prepravu (napf.
rozpojeni propojovaci a napdjeci kabelaze, u které pfi prepravé mdize dojit k poskozeni konektor apod.). Pro pfipad vymény
¢i vraceni zbozi je nutné vzdy zasilat zbozi v kompletnim pdvodnim baleni, v¢. kompletniho pfislusenstvi a dokumentace. Po-
drobné informace naleznete ve VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti HDT impex, s.r.o.

Lhata pro vyfizeni reklamace

V ptipadé, ze jste spotiebitel, reklamace bude vyfizena v 30 denni lhaté.
V pfipadé, Ze nejste spotfebitel, se snazime vyfidit reklamaci v co nejkratsi dobé.

Penize vam posleme na ucet nebo vdm ¢astku vyplatime na kterékoliv z nasich provozoven (vydejnim misté) a fo nejpozdéji do

tficeti dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy.
Vraceni penéz postovni poukazkou neni bohuzel mozné.

Naklady spojené s dopravou zbozi do servisu a zpét ze servisu vdm budou uhrazeny pfi spInéni téchto podminek:

. s nasim reklamacnim oddélenim bude predem dohodnuto, Ze zbozi dopravite do nejblizsiho autorizovaného servisu
na vlastni naklady,

. reklamace bude opravnéna (nebude se jednat napf. o zadvadu zplsobenou chybnou obsluhou, mechanickym poskoze-
nim apod.),

. prostiednictvim kontaktniho formulare (polozka ,Reklamace” nebo modul ,i-REKLAMACE“ na webu www.HDT.cz)
zaslete zadost o proplaceni nezbytnych ndkladd spojenych s dopravou reklamovaného zboZzi,

. dolozite vysi ndkladl (kopie Uctenky za postovné, prepravni list apod.).

Proplatit Ize pouze naklady v pfiméfené vysi vzhledem k povaze zbozi.
Napf. ndklady na postovné, nikoliv za taxi sluzbu. Podrobné informace ke zpUsobu vraceni ndkladl spojenych s reklamaci nebo

vracenim zbozi vymezuji VOP prodavajiciho.
Reklamacni protokol

Pokud reklamaci provadite osobné, na nékterém z nasich vydejnich mist, obsluha Vam vyda reklamacéni protokol, ktery si odna-
Site s sebou.

V pfipadé zaslani reklamace postou nebo pfi elektronickém zaddni reklamace v e-shopu spole¢nosti HDT impex, s.r.o. a nasled-
ném zaslani zbozi na adresu reklamacéniho oddéleni, vdm bude zaslan reklamacni list na e-mail uvedeny v reklamaci. Pribéh
a stav reklamace Ize monitorovat v rdmci osobniho menu registrovanych zdkaznikd e-shopu www.HDT.cz.



Sazebnik servisnich vykonu:

Zarucni reklamace se provadi zdarma, bez ndroku servisu na fakturovani nakladt spojenych s pracovnimi vykony a pfipadnou
vyménou nahradnich dil{. Servisni oddéleni si vymezuje pravo zménit charakter reklamace na pozaruéni v pfipadé, kdy zjevné
doslo k mechanickému poskozeni zbozi nebo v pfipadé, kdy vyrobek zjevné nebyl vyuzivan v souladu s pokyny uzivatelského
manualu a samotného urceni ¢i vlastnosti pFistroje. V takovém pfipadé se reklamace pozastavi a stav a realizace zakdzky se vzdy
konzultuje se zdkaznikem. Placena oprava se provadi vzdy pouze v pripadé dolozitelného odsouhlaseni ndkladl zakaznikem
a souhlasem s opravou zbozi. Pfi zamitnuti provedeni placené reklamace zakaznikem v takovémto pfipadé, pfipadné pfi dodani
zbozi ve stavuy, ktery bude vyzadovat ¢isténi Ci jiny servisni vykon spojeny se Spatnym stavem zafizeni nebo s vadnym balenim
zaslané reklamace, mlze byt u¢tovdn manipulaéni poplatek dle platného ceniku servisnich vykona:

Servisni vykon cena vé. DPH MJ
Servisni prace - LED zobrazovace 599,00 K¢ hod
Servisni prace - NON STOP servis 699,00 K¢ hod
Servisni prace - zarucni/pozdrudni (vlastni zbozi) 199,00 K¢ 30min
Servisni prace - pozaru¢ni (cizi zbozi) 299,00 K¢ 30min
Servisni prace - akustické strunné nastroje 199,00 K¢ 30min
Servisni prace - elektronické hudebni ndstroje 299,00 K¢ 30min
Servisni prace - bici a dechové nastroje 399,00 K¢ 30min
Servisni prdce - ¢iSténi a udrzba 299,00 K¢ 30min
Dohledani prodejnich doklad(i 199,00 K¢ ks
Identifikace zavady 299,00 K¢ ks
Expresni pfiplatek 399,00 K¢ ks

Manipulacni poplatek 199,00 K¢ ks



